
 

  

 

 

 

คู่มือการให้บริการประชาชน 

เรื่อง มาตรฐานการให้บรกิารงาน
ป้องกันปราบปราม 

สถานีตำรวจภูธรวังโป่ง 

 



พนัธะสัญญาของงานป้องกนัปราบปราม 

ประเภทของงาน  ขั้นตอนการปฏิบัต ิ    พันธะสัญญา 

 
       ภายใต้กรอบ 

. 1. การบริหารงานสาย
ตรวจ 

องคป์ระกอบในการบรหิารงาน
สายตรวจ ควรประกอบดว้ย 

- หอ้งปฏิบตัิการสายตรวจ 
- ขอ้มลูในการวางแผนป้องกนั
ปราบปราม อาชญากรรม 

- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหต ุ

- แผนท่ีสถานภาพอาชญากรรม 

- ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการ
อบรมมาอยา่งด ี

 - ความรว่มมือจากประชาชนใน
การใหข้อ้มลู  ข่าวสาร 
- ผูบ้งัคบับญัชาอ านวยการใน
พืน้ท่ี 

สถานีจะมีองคป์ระกอบ
ในการบรหิารงาน 
ป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมอยา่ง
ครบถว้น 

- ตามสภาพความพรอ้มของแต่ละ
สถาน ี

 - ตามแนวทางการปฏิบตัิงานท่ี ตร.
ก าหนดไว ้

2. ความพรอ้มในการ
ป้องกนัปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 
 - การจดัประเภทสายตรวจ 
 - การประกอบก าลงัออก
ปฏิบตัิงาน 

สถานีมีความพรอ้มใน
การป้องกนัปราบปราม 
และใหบ้รกิารประชาชน
ตลอด 24 ชม.โดย แบ่ง
พืน้ท่ีการตรวจเป็น เขต
ตรวจแต่ละเขตมี ต ารวจ
สายตรวจ จยย.จ านวน 8 
นาย นอกจากนัน้ยงัมี
สายตรวจรถยนต ์1 สาย 
และสายตรวจเดินเทา้
จ านวน 12 นายและ 
อาสาสมคัรสมาชกิแจง้
ข่าวอาชญากรรม ปฏิบตัิ
รว่มดว้ย 

ขนาดของพืน้ท่ี 

- ก าลงัฝ่ายป้องกนัปราบปรามของ
สถาน ี

- ความเหมาะสมต่อสถานภาพ
อาชญากรรม  ในพืน้ท่ี 



3. การระงบัเหต ุ/ ใหบ้รกิาร - เมื่อมีการแจง้เหตรุา้ย หรือ
ขอรบับรกิาร  ต ารวจสายตรวจใน
พืน้ท่ีตอ้ง รีบเดินทาง ไประงบั
เหต ุและใหบ้รกิาร 

- เจา้หนา้ที่ต  ารวจไป
ระงบัเหต ุหรือ ใหบ้รกิาร
ตามที่ไดร้บัแจง้ภายใน
เวลา 5 นาท ี

วิธีค านวนเวลา 
1. เริ่มนบัตัง้แต่เวลาที่ผูแ้จง้ตดิตอ่ แจง้
เหตหุรือขอรบับรกิาร มายงัต ารวจ 
จนกระทั่งเจา้หนา้ที่ต  ารวจไปยงัจดุเกิด
เหต ุหรือ จดุที่ใหบ้รกิาร 
2. ช่วงเวลาที่ตอ้งค านงึ 
ก. ช่วงเวลาการรบัแจง้เหต ุขณะที่ผู้
แจง้ตดิต่อกบัพนกังาน โทรศพัทค์รัง้
แรก 

ข. ช่วงเวลาที่พนกังานโทรศพัทส่์ง
ขอ้มลูการรบัแจง้ไปยงั เจา้หนา้ที่
ต  ารวจสายตรวจ(พนกังานโทรศพัทแ์จง้
ไปยงัพนกังาน วิทยพุนกังานวิทยแุจง้
ไปยงัเจา้หนา้ที่สายตรวจ 
ค. ช่วงเวลาที่เจา้หนา้ที่ต  ารวจสาย
ตรวจเดินทางไปยงัจดุเกิดเหต ุ หรือจดุ
ที่ใหบ้รกิารปัจจยัที่ควรค านึง 
1. ขนาดและลกัษณะพืน้ท่ีรบัผิดชอบ 

2. ความสะดวกในการคมนาคม 

3. ความพรอ้มของพนกังานวิทย ุ
พนกังานโทรศพัท ์และ เครื่องมือ
ส่ือสาร 
4. ความพรอ้มของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ
สายตรวจและยานพาหนะ  
5. สภาพการจราจรในช่วงเวลาตา่ง ๆ
6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของพืน้ท่ี 

 



4. การควบคมุผูต้อ้งหา - การควบคมุผูต้อ้งหาผูต้อ้ง
กกัขงับนสถานี ต ารวจ 
(ในหอ้งควบคมุ) 

- ผูต้อ้งหา /ผูต้อ้งกกัขงั
จะไดร้บัการควบคมุ  
อย่างปลอดภยัใน
หอ้งควบคมุที่สะอาด 
(เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมายรฐัธรรมนญู 

5. การรบัโทรศพัทแ์จง้เหตุ
ของสถาน 

- ผูแ้จง้ โทรศพัทแ์จง้เหตมุายงั
สถานี  - เจา้หนา้ที่โทรศพัทร์บั
ขอ้มลู 

- การรบัโทรศพัทม์าแจง้
เหตทุี่สถานตี ารวจ จะจดั
โทรศพัทร์บัแจง้เหตไุว้
โดยเฉพาะ จ านวน 4 
หมายเลขโดยใชร้ะบบคน
ตอบรบั 

สถานีตอ้งจดัโทรศพัทส์ าหรบัแจง้เหต ุ 
(โทรเขา้ไดอ้ยา่งเดยีว) ไวใ้หบ้รกิาร 

อย่างนอ้ย 4 หมายเลข 

 

 

 

 


